Anspruchsvolle
Fuhrungsaufga-
ben ubernehmen.

Pflegedienstleiter:in (TUV).
Geprufte/r Fachwirt:in im Ge-
sundheits- und Sozialwesen (IHK).

TUVRheinland®

www.tuv.com/pdl Genau. Richtig.



Gutes Pflegemanagement

will gelernt sein.

Bereiten Sie sich auf anspruchsvolle Fach- und

Fuhrungsaufgaben vor.

HERZLICH WILLKOMMEN AN DER
TUV RHEINLAND AKADEMIE!

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an
dieser Weiterbildung. Wir haben fur
Sie ein modernes Lernkonzept ent-
wickelt, bei dem Sie, parallel zu lhren
beruflichen Tatigkeiten, Ihr pflegefach-
liches Wissen erweitern und bereits
wahrend der Fortbildung von Ihrem
neu erworbenen Know-how profitie-
ren. Die Prifungsinhalte werden lhnen
sehr praxisnah, in einer Kombination
moderner Lernmethoden vermittelt,
die Thnen Abwechslung und individu-
elle Lernzeiten ermaoglichen. Diese
sind neben den klassischen Prasenz-
veranstaltungen, selbstorganisiertes
Lernen, Seminare im Live Virtual
Classroom oder E-Learnings.

IHR FACHWISSEN IST GEFRAGT
Die alter werdende Gesellschaft stellt
Fachexperten und die Fihrung von
Einrichtungen in der Gesundheits-
und Sozialwirtschaft vor immer neue
Herausforderungen. Es werden gut
qualifizierte Fachkrafte gesucht, die
mit aktuellem Fachwissen ihr Unter-
nehmen bei der Bewaltigung dieser
Aufgaben unterstltzen. Mit unseren
praxisnahen Weiterbildungen fir das
Pflegemanagement empfehlen Sie
sich fur anspruchsvolle Aufgaben und
erlangen anerkannte Abschllsse von
PersCert TUV oder der IHK.

Als Pflegedienstleiter:in ambulante
Pflegedienste (TUV) erwerben Sie
u.a. die Fahigkeiten, um bei der be-
triebswirtschaftlichen Fuhrung lhres
Pflegedienstes zu unterstltzen, pass-
genaue Pflegekonzepte zu erstellen
und die Einhaltung von Pflegestan-
dards sicherzustellen.

Entscheiden Sie sich fur die Weiter-
bildung zum/r Pflegedienstleiter:in
(TUV), erlernen Sie die Kompetenz in
einer stationdren Pflegeeinrichtung
die betriebswirtschaftliche Fihrung zu
verantworten, die jeweiligen Dienst-
leistungen zu vermarkten, die Perso-
nalplanung, -beschaffung und -fihrung
zu verantworten und vieles mehr.

Hinweis: Die Weiterbildungen Pflege-
dienstleiter:in ambulante Pflegediens-
te (TUV) und Pflegedienstleiter:in
(TUV) erfullen die Vorgaben nach

§ 71 Abs. 3 SGB XI. Neben der ge-
setzlich geforderten Berufsausbildung
und Berufserfahrung ist eine solche
Weiterbildung Voraussetzung, um als
verantwortliche Pflegefachkraft tatig
zu werden.

Als angehende/r Geprufte/r Fach-
wirt:in im Gesundheits- und Sozial-
wesen (IHK) erlernen Sie, wie die
Arbeitsablaufe lhrer Einrichtung
effizienter gestaltet und die Aus- und
Weiterbildungen Ihrer Mitarbeiter:in-
nen ausgewahlt werden kénnen. Sie
erwerben Kenntnisse, um Projekte
sinnvoll zu steuern, Dienstleistungen
zu vermarkten und das Qualitdtsma-
nagement so zu gestalten, dass be-
triebliche Prozesse optimiert werden.

PFLEGEDIENSTLEITER:IN (TUV)

Qualifikation

Unbegrenzt
gultig

www.tuv.com
ID 3411150561

PFLEGEDIENSTLEITER:IN AMBU-
LANTE PFLEGEDIENSTE (TUV)

Qualifikation
Unbefristet
guiltig

www.tuv.com
ID 2411150561




lhre Weiterbildung.

Um auf eine Tatigkeit als Fihrungskraft gut vorbereitet zu
sein, benotigen Sie Kenntnisse in vielen Themenbereichen.

MODUL 1 - 130 UE:

PLANEN, STEUERN UND ORGANISIEREN

BETRIEBLICHER PROZESSE

= Okonomische Prozesse des Gesundheits- und Sozial-
wesens

= Gesundheits- und Sozialpolitik

Rechtliche Rahmenbedingungen von Einrichtungen im

Gesundheits- und Sozialwesen

Betriebliche Ziele entwickeln und umsetzen

Betriebliche Zusammenhange und strategische Hand-

lungsmaoglichkeiten

= Gestalten und Optimieren von Prozessen

= Anwenden von Organisationstechniken

= Steuern betrieblicher Veranderungsprozesse

MODUL 2 - 80 UE:

STEUERN VON QUALITATSMANAGEMENTPROZESSEN

= Ermitteln und Festlegen von Qualitatszielen

= Anwenden von Qualitatsmanagementmethoden und
-techniken

= Prozessdaten und Qualitatsindikatoren

= Risikomanagement

= Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

MODUL 3 - 70 UE:
GESTALTEN VON SCHNITTSTELLEN UND PROJEKTEN

= Interdisziplinare Kooperationsbeziehungen und vernetzte

Versorgungsformen
= Kommunikation in der multiprofessionellen Teamarbeit
= Projektmanagement

MODUL 4 - 160 UE:

STEUERN UND UBERWACHEN BETRIEBSWIRTSCHAFT-

LICHER PROZESSE UND RESSOURCEN

= Vorbereiten und Koordinieren von Jahresabschlussarbeiten
= Finanzierungssysteme im Gesundheits- und Sozialwesen

= Kosten- und Leistungsrechnung

= Einsatz von Controlling-Instrumenten

= Ermitteln, Auswerten und Beurteilen von betrieblichen
Kennzahlen

= Finanzierungs- und Investionsplanung

MODUL 5 - 100 UE:

FUHREN UND ENTWICKELN VON PERSONAL
= Personalauswahl und -einsatz

= Durchfiihren von PersonalmafRnahmen

= Planen und Durchfihren der Ausbildung

= MitarbeiterfUhrung

= Mitarbeiterpotenziale erkennen und fordern

= Anwenden des Konfliktmanagements

MODUL 6 - 70 UE:

PLANEN UND DURCHFUHREN VON MARKETING-
MASSNAHMEN

= Durchfihren von Marktanalysen

= Formulieren von Marketingzielen

= Planen und Entwickeln von Marketingkonzepten

= Marketing, Sponsoring und Fundraising

= Sozialmarketing

= Gesundheitsmarketing

MODUL 7 - 60 UE:

PFLEGEFACHLICHE KOMPETENZ /
PFLEGEORGANISATION

= Leistungs- und ordnungsrechtliche Rahmenbedingungen
= Gesellschaftliche Einflussfaktoren

= Pflege- und Betreuungsleistungen



lhr Weiterbildungskonzept
als Modulubersicht.

lhre Weiterbildung ist modular aufgebaut. Je nachdem,

welche Unterrichtsinhalte Sie absolvieren, konnen Sie bis zu

vier Abschliusse erwerben.

Abschluss Pflegedienstleiter:in (TUV) Pflegedienstleiter:in amb. Geprifte/r Fachwirt:in im
Pflegedienste (TUV) Gesundheits- und Sozial-
wesen (IHK)
Modul ca. 670 UE zzgl. 120 Std. ca. 525 UE ca. 610 UE
Abschlussarbeit
1. Planung und Steuerung betrieblicher 130 UE 100 UE 130 UE
Prozesse
2. Steuerung von QM- Prozessen 80 UE 80 UE 80 UE
3. Schnittstellen und Projekt- 70 UE 70 UE 70 UE
gestaltung
4. Steuerung und Uberwachung be- 160 UE 115 UE 160 UE
triebswirtschaftlicher Prozesse und
Ressourcen
5. Personalfiihrung und —entwicklung 100 UE 100 UE 100 UE
6. Marketing 70 UE - 70 UE
7. Pflegefachliche Kompetenz/ 60 UE 60 UE -

Pflegeorganisation

PersCert TUV Priifung

Teilnahme an der Ab-
schlussprifung ,Pflege-
dienstleiter:in (TUV)"

Teilnahme an der Ab-
schlusspriifung , Pflege-
dienstleiter:in ambulante
Pflegedienste (TUV)”

IHK Priifung

Optional Prifungsvorberei-
tungswoche fur die externe
IHK Prifung (40 UE)

Qualitatsbeauftragte*r (TUV)
im Rahmen des Moduls 2 dieser Wei-
terbildung

Optional
externe PersCert-Prifung

Optional
externe PersCert-Priifung

Optional
externe PersCert-Priifung

DIE PRUFUNG IM UBERBLICK

Wahrend lhrer Fachweiterbildung legen Sie, je nach
Abschluss, verschiedene Leistungsnachweise ab. Diese

Den Abschluss Geprufte/r Fachwirt:in im Gesundheits-

werden in Form von Gruppenarbeiten und -préasentationen,
Klausuren und Hausarbeiten erbracht. Damit erlangen Sie
den Abschluss Pflegedienstleiter:in ambulante Pflege-
dienste (TUV). Um lhren PersCert-TUV-Abschluss als
Pflegedienstleiter:in (TUV) zu erreichen, legen Sie eine
zusatzliche separate Abschlussprifung ab. Diese erfolgt in
Form einer schriftlichen Hausarbeit und ihrer mindlichen

Prasentation.

und Sozialwesen (IHK) erlangen Sie Uber die externen
Prifung der zustédndigen Industrie- und Handelskammer.



Fachweiterbildungen bei der
TUV Rheinland Akademie.

Praxisnah. Berufsbegleitend. Individuell.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN

PFLEGEDIENSTLEITER:IN (TUV)

= Abschluss als Gesundheits- oder (Kinder-)Krankenpfle-
ger:in oder Altenpfleger:in

= Mind. 2 Jahre Berufspraxis in der Pflege sowie Erfah-
rung in leitender Tatigkeit

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN PFLEGEDIENST-

LEITER:IN AMBULANTE PFLEGEDIENSTE (TUV)

= Abschluss als Gesundheits- oder (Kinder-)Krankenpfle-
ger:in oder Altenpfleger:in

= Mind. 2 Jahre Berufspraxis in den letzten 5 Jahren,
davon mind. 1 Jahr im ambulanten Bereich

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN GEPRUFTE/R

FACHWIRT:IN IM GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

(IHK)

= Abschluss in einem anerkannten kaufmannischen, ver-
waltenden, medizinischen oder handwerklichen Aus-
bildungsberuf des Gesundheits- und Sozialwesens und
mind. 1 Jahr Berufspraxis oder

= Abschluss in einem Beruf im Gesundheitswesen und
mind. 1 Jahr Berufspraxis oder

= Abschluss eines einschlagigen Hochschulstudiums und
mind. 2 Jahre Berufspraxis oder

= Abschluss in einem sonstigen anerkannten kaufmanni-
schen, verwaltenden oder hauswirtschaftlichen Ausbil-
dungsberuf und mind. 2 Jahre Berufspraxis oder

= Mind. 5 Jahre Berufspraxis

WIR SIND FUR SIE DA

Wir helfen Ihnen bei allen organisatorischen Fragen rund
um lhre Weiterbildung, so dass Sie sich vollstandig auf das
Lernen konzentrieren konnen.

LEHRBEAUFTRAGTE

Unsere Dozentinnen und Dozenten sind langjahrige re-
nommierte Experten aus der Praxis, die Sie wahrend |hrer
Weiterbildung fachlich begleiten.

LEHRGANGSKOSTEN
Fur eine adaquate Prufungsvorbereitung stellen wir Ihnen
die erforderlichen Skripte zur Verfligung.

FORDERMOGLICHKEITEN

Far die private Finanzierung der Lehrgange gibt es zahlrei-
che Maglichkeiten, Uber die wir Sie gerne im personlichen
Beratungsgesprach informieren. Die wichtigsten sind:

= Bildungspramie

= Steuerliche Absetzbarkeit

INFORMATION UND ANMELDUNG

Far weitere Informationen rufen Sie in unserem Service-

center an 0800 8484 006 oder schreiben Sie eine E-Malil

an servicecenter@de.tuv.com. Buchen Sie die Fachweiter-

bildung unter Angabe der Seminarnummer

* Pflegedienstleiter:in (TUV) 54011

» Pflegedienstleiter:in ambulante Pflegedienste (TUV)
54012

= Geprufte/r Fachwirt:in im Gesundheits- und Sozialwesen
(IHK) 54020

in unserem Web-Shop unter akademie.tuv.com.

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmelde-
bestatigung. Etwa 3 Wochen vor Lehrgangsbeginn wird
Ihnen zusatzlich eine Einladung zugesandt.

WEITERE FACHWEITERBILDUNGEN

» Pflegeberater:in (TUV)

* Pflegesachverstandiger:in (TUV)

= Wundexperte:in® (ICW)

= Fachtherapeut:in Wunde® (ICW)

= |ICW-anerkannte Rezertifizierungsseminare z. B.:
Wunddebridement. Stérken und Schwéchen einzelner
Verfahren, Tipps und Tricks fir die Arbeit an der Wunde
u.v. m.

» Medizinische Kodierfachkraft (m/w/d) (TUV)

© \Veitere Infos unter: www.tuv.com/pd|
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TUV Rheinland Akademie GmbH
Alboinstral3e 56

12103 Berlin

Tel. 0800 8484-006

Fax 0800 8484-044
servicecenter@de.tuv.com

® TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.

TUVRheinland®

akademie.tuv.com Genau. Richtig.



